liiketoiminta —
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Teemat

1. Ymparistovastuullisuuden merkitys

2. Ymparistovastuullisuuden ajurit
3. Vertaileminen ja sertifikaatit

4. Kiertotalous ja recommerce

5. Vihrean siirtyman mahdollisuudet
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Tutkimuksen toteutus

B2B-ostajat, N=150

e 20-79-vuotiaat suomalaiset * Yritysten hankintapaattajia

* Alueellisesti ja ialtaan * 40% teollisuus
vaestda edustava nayte * 27% palvelut
* 20% kauppa

* 13% rakentaminen

Kuluttajat, N=2079

Kohderyhmakuvaukset

B2C-myyjat, N=151

e Kuluttajaverkkokaupan
liiketoimintapaattajia
* 70% kauppa / 30% teollisuus
* 84% verkkokauppa ja myymala
*16% vain verkkokauppa

B2B-myyjat, N=150

liiketoimintapaattajia
* 69% teollisuus
* 31% kauppa
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* Toisille yrityksille myyvien yritysten

Tutkimuksen yritysnayte on hankittu
Profinderilta. Kaikissa yrityskohderyhmissa
mukana seka pienten (likevainto alle 10 M€)
etta suurten (likevaihto yli 10 M€) yritysten
edustajia.

Yrityspaattajien tiedonkeruu on suoritettu
puhelinhaastatteluin.

Kuluttajakohderyhman tiedonkeruu on
toteutettu online-paneelissa.

Tiedonkeruu kaikissa kohderyhmissa
suoritettiin toukokuun aikana.

Tutkimuslomakkeet suunniteltiin Postin ja
Kantarin yhteistyona.

Tiedonkeruun on suorittanut Kantar.



Ymparisto-
vastuullisuuden
merkitys

Tiedostavatko suomalaiset kuluttajat
ymparistovastuun merkityksen? Millaisia
odotuksia yrityksiin kohdistuu?




Kuluttajat

60% suomalaisista nakee elintapamuutoksen

tarpeelliseksi. Kulutusvalintojensa vaikutusta
luontokatoon pohtii 41%.

o ‘ X _ \

Kylla
A%
Suomalaisten
pitaa muuttaa
elintapa_.ar]sa Pohdin
— merkittavasti

It  luontokatoa
kestavan
kehityksen

takaamiseksi.

En
B 49% ]
m Taysin samaa mielta m Jokseenkin samaa mielta )
) L ) o mKylla ®mEn mEnosaasanoa
® Ei samaa eika eri mielta = Jokseenkin eri mielta
® Taysin eri mielta ® En 0saa sanoa
2

Kuinka samaa tai eri mielta olet vaittamien kanssa? Tehdessasi valintoja erilaisten tuotteiden ja palvelujen valilla, NAC +|
Suomalaisten pitdd muuttaa merkittavésti eldmantapaansa kestavan kehityksen pohditko niiden vaikutusta luontokatoon? Kuluttajat (n=2079) P WIdll
takaamiseksi. Kuluttajat (n=2079)
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Kuluttajat odottavat yrityksilta tuotekehitysta ja

ymparistohaittojen minimointia
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Yritysten tulisi panostaa ymparistovastuullisten tuotteiden ja 36 43 13 5 |
lilkketoimintaprosessien kehittamiseen 7
Yritysten pitaa toimia aktiivisemmin luonnonvarojen liikakaytosta 35 41 14 5 !
johtuvan luontokadon vahentamiseksi i

Yritysten pitaa muuttaa toimintaansa kestavan kehityksen
takaamiseksi 3 i L& oz

Odotan yritysten kantavan vastuun siita, etta kuljetukset ovat 31 45 14 31
mahdollisimman vahapaastoisia

B Taysin samaa mielta mJokseenkin samaa mielta ® Ei samaa eika eri mielta m Jokseenkin eri mielta ®m Taysin eri mielta ® En osaa sanoa

Kuinka samaa tai eri mielta olet vaittamien kanssa? Kuluttajat, n=2079

& Ye LY
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B2B-myyjat

Yrityspaattajat valmiita panostamaan vastuullisuuteen —
neljannes uskoo asiakkaiden maksavan enemman
vastuullisesta tuotteesta

0% 20% 40% 60% 80% 100%

tuotteiden vetovoimaa
Yritys on panostanut uusien ymparistdovastuullisten tuotteiden tai n
lilkketoimintaprosessien innovointiin
kiertotalouteen liittyvia tuotteita ja ratkaisuja
paastotavoitteitaan tukevasta logistiikasta
tuotteesta, joka on kilpailijjoitaan ymparistévastuullise mpi

m Samaa mielta m Ei samaa eika eri mielta = Eri mielta ® En 0saa sanoa

Seuraavaksi luettelen muutaman vaittaman ymparistdvastuullisuuteen liittyen. Sanokaa kunkin kohdalla oletteko samaa tai eri mielta vaittaman kanssa.
Kaikki vastaajat (n=451) +\g@
i

& Ye LY
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Seka B2B- etta B2C-myyjayritykset uskovat

B2B-myyjat
B2C-myyjat

ymparistovastuullisuuden kiinnostavan asiakkaitaan

Ei osaa
sanoa
3%

Ei
15%

B2B myyjat

Kylla
81%

Mika on oma kasityksenne, ovatko yritysasiakkaanne yleensa kiinnostuneita
ymparistdvastuullisista valinnoista?
B2B myyjat (n=150)
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Ei osaa
sanoa
1%

B2C myyjat

Kylla
75%

Mika on oma kasityksenne, onko suomalainen kuluttaja yleensa kiinnostunut
ymparistévastuullisista valinnoista?
B2C myyjat (n=151) <



B2B-ostajat

Yrityksissa ymparistovastuullisuus on osa
hankintastrategiaa

Ei osaa sanoa

20/0 \‘
Ei

34% B2B-ostajat

Kylla
64%

Onko hankintastrategiassanne maadritelty ymparistovastuullisuuteen liittyvia
tavoitteita tai tahtotilaa, johon hankinnoissa tulee pyrkia?
Ne yritykset, joilla on hankintastrategia (n=83)
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Kuluttajat

Ymparistovastuullisuudesta viestiminen on
kuluttajille vetovoimatekija

@W'
m Taysin samaa mielta

m Jokseenkin samaa mielta

m Ei samaa eika eri mielta

Kuluttajat

m Jokseenkin eri mielta
= Taysin eri mielta

m En 0saa sanoa

Kuinka samaa tai eri mielta olet vaittamien kanssa? Ymparistovastuullisuudesta
viestiminen lisaa yrityksen ja sen tuotteiden vetovoimaa.
Kuluttajat (n=2079)
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Ymparisto-
vastuullisuuden
ajurit yrityksissa
Mika toimii ymparistévastuullisuuden

ajurina yrityksissa? Miten pitkalla yritykset
ovat vastuullisuustyossaan?




B2B-myyjat

Yritysten omat arvot ja tavoitteet ovat ulkoisia B2C-myyjét

tekijoita vahvempi ymparistovastuullisuuden ajuri [Z555

Yrityksen omat arvot ja tavoitteet I 90%
Lainsdadanto, saadokset, viranomaiset I - 85%
Yrityksen johto " 82%
Asiakkaiden vaatimukset I 78%
Yrityksen strategia S 76%
Yrityksen visio tai tarkoitus eli Purpose I 69%
Kaupalliset tavoitteet NN 67%
Kuluttajakayttaytymisen muutos " 67%
Kilpailutilanne I 65%
Yrityksen omat tyontekijat " 62%
Jokin muu, mika? I 6%
Ei mikaan | 0%

En osaa sanoa | 0%

Mitka asiat toimivat yrityksessanne ajureina ymparistovastuullisen liiketoiminnan edistamiseksi? Vastaa kaikki, jotka tulevat kyseeseen. +\9@
Kaikki yrityspaattéjat, n=451 mACTI
12 5.9.2023 H Wil



B2B-myyjat

Yli 60 % yrityksista on aloittanut toiminnan
muokkaamisen ymparistoystavallisemmaksi

38%

On aloitettu
— 61%

On jo pitkalla 23%

Suunnitteilla 9%

15%

On tunnistettu tarve

Ei talla hetkella aikeita 14%

Ei osaa tai halua sanoa | 0%

Mika seuraavista kuvaa teidan tilannettanne toiminnan muokkaamisessa ymparistoystavallise mmaksi?
Kaikki yrityspdattéja (n=451) S f\s
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Vasta kolmasosa myyjayrityksista on asettanut
tavoitteen hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi

Ei 0saa Ei osaa

Kylla
34%

B2C-myyjat B2B-myyjat

Oletteko asettaneet tavoitteita yrityksenne oman toiminnan hiilidioksidipaastojen vahentamiseksi?
Kaikki vastaajat (n=301)

14 5.9.2023



Vastuullisuuden
vertaileminen

Kuinka ymmarrettavia yritysten
vastuullisuusvaittamat ovat? Tuntevatko
kuluttajatja yrityspaattajat sertifikaatit ja
tunnukset?




Kuluttajat

77% kuluttajista sanoo, etta yritysten
ymparistovaittamien vertailu on vaikeaa

<

m Taysin samaa mielta

m Jokseenkin samaa mielta
m Ei samaa eika eri mielta
m Jokseenkin eri mielta

= Taysin eri mielta

®m En 0saa sanoa

Kuinka samaa tai eri mielta olet vdittamien kanssa? Yritysten ympéristovaittamien vertaileminen eri yritysten vdlilld on vaikeaa. Kuluttajat (n=2079) h +
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B2B-myyjat

Yrityspaattajista 89% kokee paastojen
vertailemisen yritysten valilla vaikeaksi

B2C-myyjat

B2B-ostajat

o

m Samaa mielta
m Ei samaa eika eri mielta
® Eri mielta

®m En 0saa sanoa

Kuinka samaa tai eri mieltd olet vaittdmien kanssa? Pdastojen vertaileminen yritysten vélilla on vaikeaa. Kaikki yrityspadttdjat (n=451)
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Kuluttajat

Joutsenmerkki ja Avainlippu tunnetaan — muut
sertifikaatit ja viitekehykset tuntemattomia

B2B-ostajat

YK:n kestavan kehityksen o ) o .
tavoiteohjelma eli Agenda... - 22% Y}(.n k.estavan‘kehltyksen _ 57%
tavoiteohjelma eli Agenda 2030

Ecovadis - 22%

Science Based Targets Initiative o
SBTI N 7

Science Based Targets

[o)
Initiative SBTi I 3%

Ecovadis I 2%

Eimikaan | 2%

Ei mikdan naista 0%

En osaa sanoa | 1%

Mitka seuraavista ovat sinulle tuttuja ainakin nimelta? Kuluttajat (n=2079) ja B2B ostajat (n=150) + <@
i
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B2C- ja B2B-myyjayrityksissa sertifiointien ja
viitekehysten hyodyntaminen on rajallista

Avainlippu - 21%
Avainlippu - 40% PP

Joutsenmerkki - 18% Joutsenmerkki [ 10%
YK:n kestavan kehityksen I 6% YK:n kestavan kehityksen W 8%
tavoiteohjelma eli Agenda 2030 ° tavoiteohjelma eli Agenda 2030

Ecovadis I4% Ecovadis I 3%

Science Based Targets Initiative SBTi I 2% Science Based Targets Initiative SBTi || 2%

s o
Muu, mika~ I 8% Muu, mika? - 22%

B2C-myyjat

B2B-myyjat

Ei mikadn naista [ 52% U
i mikaan naista [N s5%

Mitkd seuraavista yritykselldnne ovat kdytéssa? B2C myyjét (n=151) ja B2B myyjét (n=150)
19 5.9.2023
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Kuluttajat

Vastuullisuuden vertailun vaikeus nakyy —
suurin osa ei osaa mainita vastuullisinta yritysta

Kuluttajat

Posti
Matkahuolto
PostNord
Budbee

DB Schenker
DHL

UPS

Wolt

FedEx

Fetch My Stuff

En osaa sanoa

D 23%
D 15%
4%

B 3%

M 2%

B 2%

1%

1%

1%

| 0%

—— 4%

Mikéa seuraavista yrityksista on mielestasi vastuullisin? Kuluttajat, n=2079

20 5.9.2023

Yrityspaattajat B2B-myyjat

Posti e 27%
Matkahuolto NG 11%
DB Schenker I 10%
Kaukokiito I 10%
DHL I 6%
PostNord I 4%
ups B 3%
DSV M 1%
Kuehne+Nagel | 0%

FedEx | 0%
En osaa sanoca N 28%

Miké seuraavista yrityksista on mielestasi vastuullisin? +\g@
1

Kaikki yrityspaattajat, n=451 A



Kiertotalous ja
recommerce

Onko yrityksissa heratty kiertotalouden ja
vihrean siirtyman mahdollisuuksiin? Mita

haasteita recommercen tiella on?




Kuluttajat

Yli kolmannes ostaa vertaisverkkokaupasta useita
kertoja vuodessa, neljannes ei lainkaan.

Useita kertoja viikossa | 1%
Viikoittain [l 2%

37%

Muutaman kerran kuussa [ 7%

Noin kerran kuussa [ 7%

Useamman kerran vuodessa [ 20%
Noin kerran vuodessa [N 14%
Harvemmin kuin kerran vuodessa [N 229

En osaa sanoa . 3%

En osta tavaroita verkon kauppapaikkojen
I 24%
kautta

Kuinka usein ostat tuotteita tai tavaroita muilta yksityishenkilGilté verkon kauppapaikkojen kautta? Kulutajat (n=2079)
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Kuluttajat

Yrityksilta kaytettyja tuotteita on ostanut hieman yli neljannes
— osalla kuluttajista vaikea hahmottaa, kuka tuotteen myy

En osaa * 35-49 vuotiaiden ikaryhma korostuu

sanoa Kylla

8% ‘ 28% Eniten mainintoja saivat Tori.fi, Kierratyskeskus, UFF,
SPR kontti, Emmy ja vahankaytetty.fi, Sellpy kerasi
myds mainintoja.

Elektroniikka-alan toimijoista nousivat esiin Swappie,
Gigantti, Taitonetti, Fonum, Verkkokauppa.com ja
Rajala Pro Shop

* Varusteleka, Ikea, littala, Mjuk ja Martela kerasivat
lukuisia mainintoja

En
64% .o . .o . . . .o
» Vaateliikkeista nousivat Relove ja Ninyes seka
Zalando
Oletko ostanut yrityksiltd kdytettyja tuotteita? Kuluttajat (n=2079) N +
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B2C-myyjat

Recommerce kiinnostaa noin puolia kuluttajille
myyvista yrityksista.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Kylla, myy myods kaytettyja tuotteita

m Kylla, tarjoaa kuluttajille alustan kaytettyjen tuotteiden myymiseen
m On kiinnostunut asiasta mutta ei viela ole aloittanut

® Ei ole kiinnostunut kaytettyjen tuotteiden uudelleenkaupasta

B Ei 0saa sanoa

Onko yrityksenne kiinnostunut tai mahdollistaako jo téllaista kdytettyjen tuotteiden uudelleenkauppaa? B2C myyjét (n=151) +\q®
i
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B2C-myyjat

Kannattavuus, logistiikka, takuuasiat ja tekniset
haasteet mietityttavat recommercessa

Tuotteet ja tavarat eivat sovi kaytetyn tavaran kauppaan I 51%
Ei ole taloudellisesti kannattavaa [ 16%

Tekniset haasteet (esim. kauppapaikan rakentaminen) I 16%

Takuuasiat, luotettavuus [N 13%
Tuotteiden kuljetus [ 11%
Tuotteiden varastointi [ 11%

Markkinointi, tunnettuus Il 6%

Negatiivinen vaikutus brandiin/imagoon Bl 5%

Ei tietoa tai osaamista M 3%

Jokin muu, mika M 7%

Ei mikaan I 11%

Ei osaasanoa 0%

Oman ndkemyksenne mukaan, mitkd asiat vaikeuttavat yrityksessdnne kaytetyn tavaran kaupan liiketoimintaa? B2C myyjét (n=151)
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Vihrean
siirtyman
mahdollisuudet

Mitka vihrean siirtyman teemat tarjoavat
eniten mahdollisuuksia yrityksille? Mita
teemoja kuluttajat nostavat esiin?




B2C-myyjat

Yrityspaattajista potentiaalisimpia teemoja ovat
energia, paastovahennykset, kiertotalous ja

innovaatiot.

Energiatehokkuus, uusiutuva energia
Paastovahennykset, vastuullinen tociminta
Kiertotalous

Teknologia, digitaalisuus, Al, innovaatiot
Logistiikka, kuljetukset

Metsatecllisuus, puun hyddyntaminen
Pt

WVetytalous

Kotimaisuus

Tiedottamingn, arvojen jalkauttaminen
Maatalous

Terasteollisuus ja metallitec|lisuus

Rakentaminen ja asuminen

- IIII|||

Missa ymparistovastuuseen ja vihreaan siirtymaan liittyvissa teemoissa naet eniten potentiaalia suomalaiselle yrityksille? Avoin kysymys. +\90,
Yrityspadattajat, 368 relevanttia vastausta NACTI
27 5.9.2023 P JI11



Kuluttajat

Kuluttajat uskovat uusiutuvan energian,
innovaatioiden ja kiertotalouden potentiaaliin
yrityksille

Teknologia, digitaalisuus, innovaatiot

Kierratys ja uusiokaytto

Kuljetus ja logistiikka (innovaatiot, padastévahennykset)
Vetytalous

Ympariston suojely, luonnonvarojen vastuullinen kayttd

Kotimalsuus, omavaralsuus, kotimainen puu,...

Maatalous, ruuan tuotanto, kasvispohjaisuus 64
Metsatalous, kotimainen puu 53

Hiilijalanjaljen pienentaminan, hiilineutraalius 43
kKestavat tuotteet, kuluttamisen vahenaminen 30
Rakentaminen, rakennukset 20

Muu 8

Missa ymparistovastuuseen ja vihreaan siirtymaan liittyvissa teemoissa naet eniten potentiaalia suomalaiselle yrityksille? Avoin kysymys. A
Kuluttajat, 1173 relevanttia vastausta Pv a
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